Satis oncesinde ve
sonrasinda surecleriniz
elinizin alfinda!
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Isletmenizin
pazarlama, satis ve
musteri hizmetleri
surec¢lerini hizl bir
sekilde yonetin

Tum sirketler, musterilerle dogru iletisimi kurarak mevcut musterilerinin sadakatini artirmayi ve potansiyel
musterilerine ulasabilmeyi hedefliyor.

Siz de pazarlama, satis ve musteri hizmetleri streclerini ugtan uca yonetmek, musteri iliskilerinde basariyi
yakalamak icin yeni nesil teknolojilerle gelistirilen Logo CRM ile tanisin.
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Her 6lgekien isletmeler i¢cin degisen ve
artan musteri ihtiya¢larina kolay takip

Son vyillarda degisen ve artan misteri istekleriyle birlikte hizmet beklentileri, is diinyasinin yasadigi
biytk degisimi ortaya koymaktadir. Rekabetin arttigi kiiresel pazarda firmalarin basarisi igin, trlin ve
hizmet basarisi yeterli olmamaktadir. Bu yeni dénemde, kaliteli triin ve hizmetle birlikte, firmalarin
urtin merkezli olmak yerine musteri merkezli olduklari gérulmektedirTeknolojinin gelismesi sonucu
musteri ile ilgili her bilginin takip edilebilir, talep ve bilgilerin firmalar tarafindan kullanilabilir ve
yonetilebilir olmalidir. Bunu yaparken de ¢esitli yonetim tekniklerinden, yaziimlardan ve teknolojilerden
yararlaniimasi firmalara 6nemli 6l¢lide avantaj saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlarla, musterilerin daha iyi taninmasi, iliskilerin gelistiriimesi ve
alinan geri donusler dogrultusunda hizmet kalitesinin artirilmasi, mevcut musterileri korurken yeni
musteri kazanma imkanini da ortaya koymustur.

Sektorler icinde ve hatta firmalar arasinda degdisen ihtiyaclar dogrultusunda firmalara en uygun
Logo CRM ¢ozUminl bulmak, yeni dénemde avantaj yakalamanin ilk adimidir.
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Musterilerinizle temas ettiginiz tim
siireglere deger katn...

Verimlilik ve rekabette avantaj saglamakicin; gercek bilgiye ulasmakisteyen tim firmalar, satis 6ncesive sornasindaki
tim strecleri Logo CRM ile kolayca yonetebilirler.

Daha gulclu,daha hizli ve daha saglikli streclerle
Fark yaratin

Yeni teknolojilerle gelistirilen Logo CRM, sundugu ek proje ve modll gelistirmeye
aclk yapisi ve zengin uygulama alaniyla, sirketlerin musterileriyle iletisim kurabilme
yeteneklerini artirmayi hedefliyor. Logo ERP cozimleriyle entegre calisabilen Logo CRM,
farkl dlceklerdeki sirketler icin en uygun Logo CRM ¢dzimunid sunuyor.

Guclu kurumsal hafiza

Potansiyel veya aktif mdusterilerinizi, bayilerinizi, tedarikcilerinizi kolayca tanimlayip
gruplayabilirsiniz.  Ayrica; secili firma yada musteriyle ilgili kisilerden, firsatlarina,
takvim etkinliklerinden aktivitelerine, iliskili belgelerinden tekliflerine, satis sonrasi
memnuniyet/sikayet kayitlarina kadar her bilgiye tek platformdan ulasabilir , yonetebilir ve
raporlayabilirsiniz.

Detayl firsat takibi

Satis firsatlarinizi, proje ve ihale takiplerinizi tim sirecleriyle birlikte tek bir ekrandan takip
edebilirsiniz. Firsatlar ile ilgili tim detaylari, yapilan islemleri, kimin tarafindan yapildigini,
gorusulen konulari ve verilen teklifleri iliskili belgelerle birlikte gorebilir ve yonetebilirsiniz.

Hizli, kontrolll ve esnek teklif strecler;

Teklif stireclerinize 6zel tanimlanabilen alanlar, gériinimler ve sablonlar sayesinde daha
hizli teklif hazirlayabilirsiniz. Ge¢cmis fiyat kontroll, opsiyonel/alternatif teklif ve Urin
iliskilendirme ozellikleri sayesinde teklif siirecinize esneklik katabilirsiniz. Ihtiyaclariniz
dogrultusunda kurgulanabilen teklif onay sireclerinin yani sira kullanmakta oldugunuz
Logo ¢o6zUmiunUn veritabanindan otomatik olarak yapilan, anlik cari hesap risk limiti ve
stok kalan miktar kontrolleri ile insana bagh hata oranini minimuma indirebilirsiniz.




Satis sonrasi surecler

Satis sonrasi sireclerinize gore ozellestirilebilen “Satis Sonrasi Destek” modull sayesinde;
destek taleplerinizi, misteri memnuniyeti, sikayet yonetimi veya IP santralinizle entegre
calisan cagr merkezi slreclerinizi yonetebilirsiniz.

Mdusteri-belge iliskilendirme

Istediginiz sayida ana yada alt klasor olusturabilirsiniz. Bu klasorlerde belgelerinizi,
sablonlarinizi, 1slak imzali bir dokimanin taranmis halini ve sirket dokimanlarinizi
saklayabilirsiniz.  Tum belgelerinizi, kayitlarinizi ve aktivitelerinizi musterilerinizle
iliskilendirebilir ve hangi musterilerinizin, hangi belgelerle iliskilendirildigini aninda
goruntlleyebilirsiniz.
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KPI (anahtar performans gostergeleri)

Tanimladiginiz tim performans kriterlerini Logo CRM ile anlik olarak inceleyebilirsiniz. Satis
ekibinizin hedeflenen ve gerceklesen satislarini kisiye,lrline ve/veya bolgeye gore takip
edebilirsiniz. Teknik ekibinizin, firmanizin genel performansini istediginiz tarih bazinda
olcuimleyebilirsiniz. Ayrica; hedeflenen gorisme, firsat veya teklif adetlerinin durumunu
raporlayabilirsiniz.

Logo Notifier Service

Logo CRM ¢cozUminun ozellik setiicerisinde bedelsiz olarak sunulan Logo Notifier Service,
kurumsal sureclerinizle ilgili islemlerinizin size gerceklestigi anda bildirilmesini saglayan
otomatik bir gonderim yonetim sistemidir. Bu sayede istenilen bilgileri zamana veya isleme
bagli olarak bildirebilir, yapilan islemlerin raporunu gorebilirsiniz. Logo Notifier Service
modulunt kullanarak, musterilerinizin 6zel gun kutlamalarindan yapilan gorismelerine,
verilen tekliflerin son durumlarindan gerceklesen satislarina, sdzlesme bitis tarihlerinden
satis sonrasi hizmet detaylarina kadar istediginiz herhangi bir asamada e-Posta, SMS veya
Push Notification olarak bildirimlerinizi alabilirsiniz. Musterilerinizin cari hesap durumlari,
risk kriterleri, girilen siparisler, yapilan tahsilatlar, malzeme ve stok durumlariniz ve kesilen
faturalarin belgelerine kadar akliniza gelebilecek tim islem icerikleri ve detaylarina aninda
ulasabilirsiniz.
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Kullanimi kolay arayulzler

Yeni nesil teknolojilerle gelistirlen Logo CRM, estetik tasarimi ile goz yormayan, kullanici
dostu bir arayiiz sunuyor.

Outlook eklentisiyle zaman tasarrufu

Logo CRM yazilimi ile e-posta uygulamasinin entegre calismasi sayesinde, mail gonderen
musterinin, tedarikcinin ya da bayinin kayitlarina da hizlica erismek mimkun oluyor. Outlook
Add-in ile farkli uygulamalar arasinda gecis yapmadan verilere hizla ulasilabiliyor.
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Mobil uygulama Uzerinden kesintisiz erisim, tam kontrol

Logo CRM, web tabanli yapisi sayesinde her an her yerden erisilebilen bir ¢6zim
sunuyor. Logo CRM’in mobil uygulamasi da Urlniin web arayizinde yer alan tim moddl
ve fonksiyonlarini kapsiyor. Ayrica mobil uygulamadaki Yakinimdakiler 6zelligi, bulunulan
bolgedeki musterileri ve acik firsatlar harita lzerinde gosteriyor. Check-in/Check-out
Ozelligi de saha calisanlarinin sistem Uzerinden takibini ve rota optimizasyonu sagliyor.
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Logo CRM ile
entegre ¢ozumlierimiz

Kurumsal
kaynak planlama
(ERP)

“CLRM

Is analitigi

Kurumsal kaynak planlama (ERP): isletmelerin tim verilerini ve is siireclerini merkezi bir sekilde ugtan uca
yonetmesini saglayan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalari, operasyonel verimliligi onemli olctde
artinyor. Genis bir portfoyden olusan Logo ERP Cozimleri; muhasebe ve finans yonetiminden dis ticarete, tedarik
sureclerinden Uretime kadar tum operasyonlarda izlenebilirlik, etkin kontrol ve veri guvenilirligi sagliyor. Boylece
tum isletmelerde operasyonel surecler otomatik hale geliyor ve is yukunun onemli olcuide azalmasiyla zaman
ve maliyet tasarrufu saglaniyor. Logo ERP Cozimleri her dlgekten isletmeye daha verimli is surecleri, daha fazla
tasarruf, daha yiiksek dlzeyde calisan ve misteri memnuniyeti kazandiryor.

insan kaynaklari: insan Kaynaklari siireclerini ceviklestirmek hem isletmenin genel hizmet kalitesini hem de
insan kaynaklari ekiplerinin verimliligini artiriyor. Logo’nun sundugu IK Coztimleriyle tim IK stiregleri dijitallesiyor
ve isletmelere deger katiyor. Bordro Cozimleri de calisanlarin bordro sureclerini hatasiz ve yasal mevzuata tam
uyumlu sekilde yonetmeyi sagliyor.



Turkiye’nin
en degerli
bilisim
markasi

Turkiye’'nin en biytk halka acgik yazilim kurulusu ve en degerli
bilisim markasi olan* Logo Yazilim, kuruldugu 1984 yilindan bu
yana sektorlin onci sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini
surdurtyor. Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal biytik
isletmelere kadar farkll olceklerdeki sirketler icin uygulama
yazilimi ¢éziimlerini pazara sunuyor. Uriin ve hizmetlerinde
yenilikcilik ve yaraticiligr artiran sirket, 4 farkli tlkede, 6 farkli
noktada, 1.200’e yakin calisani, 800’4 askin is ortadi ile
200.000’in Uzerinde firmanin biytime yolculuguna eslik
ederek, strdurdlebilir basarinin temellerini olusturuyor.

Logo Yazilim, musterilerinin surddrulebilir basarisina katkida
bulunan bir sirket olarak gelecedi musterileri, is ortaklari,
calisanlari, yatinmcilari ve tim paydaslarlyla birlikte yaziyor.
Musterileri icin is birligi icerisinde tutku ve ceviklikle deger
yaratiyor.

Cozum kimesinde Kurumsal Kaynak Planlama ¢ozimlerinin
yani sira Miisteri lliskileri Yénetimi, insan Kaynaklari Yonetimi,
is Akis Yonetimi, Depo Yénetim Sistemi, Is Analitigi Cozimleri
ve Perakende Cozumleri gibi cok sayida tamamlayici ¢6zim
bulunuyor. Uzun vyillardir mdusteri sayisi acgisindan ERP
sektorinun liderligini Ustlenen Logo Yazilim, is ortaklarindan

*Brand Finance Turkiye'nin en degerli ve en gliglti markalan raporu, Haziran 2019
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Kisilik is Aktif Calisan
ekosistem ortagi musteri

Logo kullanicilarina, akademisyenlerden 0ogrencilere ve
sektor profesyonellerine uzanan blyltk ve dinamik bir
ekosisteme  sahip. Bu ekosistemden aldigi  glcle,
musterilerinin hayallerine inanarak, hedeflerini paylasarak ve
ayni amag icin 6zenle calisarak Turkiye'nin gelecegini birlikte
yazma vizyonuyla calismalarini ydrutiyor.

Logo Yaziim kurulusundan bu yana, yazilim sektorinde
Urtnleri, hizmetleri ve isletme surecleriyle getirdigi yenilikler
ve dijital dontsimde yarattigl katma degerle bu sektorin
yenilikci lideri oldu. Logo, farkli isletme ve teknolojilere yatinm
yapip, son yillarda organik ve inorganik blylmeye bagdl
olarak buytk atilimlar ve gelir artisi gergeklestirdi. Adil ve
seffaf bir yonetim anlayisi benimsemis olan Logo’nun %66’si
halka acik. Ayrica 2000 yilinda halka acilan ilk bilisim sirketi
unvanini aldi.

Sektordeki 35 vyillk gecmisinde sektoriin 6nde gelen
kurumlarindan biri olan Logo Yazilim, Turkiye'de edindigi
birikim ve tecriibeyi yurtdisina tasima hedefiyle imza attig
stratejik yatinmlarnin ardindan bolgesel glic¢ olma yolunda
ilerliyor. Son 5 yilda gergeklestirdigi yillik ortalama %35 gelir
artistyla istikrarli gelisimini stirdurtyor.
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Sektorel ihtiyaclar
dogrultusunda
fonksiyonlari
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Yaygin ¢oziimler
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ile sinerji
olusturur







